
 

 

                                                                              

 موحرفه آرایشگران 

 عنوان شغل:

 (زنانهآرایش و پیرایش مو)

 5141110000کد شغل: 
 

 ه سؤالات شایستگی:نمون

 (شنیونآرایش موی زنانه)

 5141300008کد شایستگی : 
 

 

 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای
 



 

 

 برای درک هدف و نیاز مشتری چه دیدی باید داشت؟-1

 از دید دوستان او -الف

 از دید مشتری -ب

 از دید خانواده او -ج

 از دید کارشناس -د

 مناسبترین جنس ورنگ روپوش برای یک آرایشگر کدام است؟-2

 خاکستری نخی -الف

 سفید نخی -ب

 روشنپلاستیکی  -ج

 سفید حریر -د

 مهم ترین وظیفه مدیر سالن چیست ؟-3

 سلامتی کارکنان -الف

 موقعیت -ب

 پیشرفت -ج

 مشاوره کردن -د

 کدام مورد باعث جلوگیری از اعتراض و درگیری می شود؟-4

 توانایی توجیه و رد کردن مشتری را با آرامش داشته باشد -الف

 قبل از اجرا به مشتری داده شود در صورت نیاز به هر تغییری توضیح لازم -ب

 با شناسایی این مشتری ها از پذیرش آنها خودداری کنید -ج

 آمادگی با برخورد مشابه با مشتری و بیرون کردن او از محل را داشته باشد -د

 هنگام درج اطلاعات مشتری در کارت چه مواردی الزامیست؟-5

 شرایط ظاهری فعلی موو نوع شامپو مصرفی -الف

 اطلاعات تماس و خدماتی که  انجام میشد -ب

 میزان هزینه پرداختی -ج

 اخلاق مشتری و موارد مورد اعتراض -د

 رعایت کدام مورد زیر به افزایش شهرت و رشد کسب و کار کمک می کند؟-6

 معرفی خود به محض ورود مشتری -الف

 حفظ بهداشت -ب

 پوشش مناسب -ج

 خلق نکو و احترام ب مشتری -د

 مورد زیر میتواند مشتری را سر شوق آورده و به او انرژی مثبت دهد ؟کدام -7

 پوست -الف

 مو -ب

 لباس -ج

 سلیقه -د

 بهترین رفتار آرایشگر درهنگام مشاوره چیست؟-8



 

 

 سعی به توجیه مشتری کند -الف

 بدون گوش کردن به برسی پوست و مو بپردازد -ب

 اجازه اظهار نظر و انتخاب ب مشتری ندهد -ج

 شنونده خوبی باشد و اجازه دهد شتری خواسته خود را کامل بیان کند -د

 کدام گزینه به جذب مشتری کمک می کند؟-9

 تعریف و تمجید از مشتری -الف

 ایجاد محیط آرام ،آرامش را به مشتری منتقل کند -ب

 ایجاد دکور پر زرق و برق و شلوغ -ج

 یمقایسه سالن خود با سالن دیگران و اعلان برتر -د

 کدام مورد باعث عدم ایجاد رابطه ی سالم با مشتری می شود؟-10

 استفاده از لوازم بهداشتی -الف

 گوش دادن ب مشتری -ب

 لبخند و مهربانی -ج

 تهدید و کنایه -د

 کدام گزینه رمز موفقیت و رشد یک واحد صنفی آرایشی است؟-11

 مشتری مداری و توانایی برقراری رابطه مؤثر -الف

 بهداشت در محیط کار رعایت -ب

 تخصص داشتن و مشاوره -ج

 تبلیغات اغراق آمیز -د

 ایده آل ترین فرم صورت کدام است؟-12

 صورت گرد -الف

 صورت مستطیلی -ب

 صورت بیضی -ج

 صورت لوزی -د

 درکدام فرم صورت پیشانی بلندتر است؟-13

 صورت گرد -الف

 صورت مربعی -ب

 صورت مستطیلی -ج

 صورت بیضی -د

 ام شنیون مناسب صورت مربعی می باشد؟کد-15

 شنیون با فرق کج ویک طرفه -الف

 شنیون بدون فرق وروبه بالا -ب

 شنیون باپوش تمام سر وروبه عقب -ج

 از تمام مدل شنیونها میتوان استفاده کرد -د

 درکدام فرم صورت کشیدگی درهمه جای صورت به یک اندازه می باشد؟-16

 فرم صورت گرد -الف



 

 

 صورت مستطیلی فرم -ب

 فرم صورت بیضی -ج

 فرم صورت مربعی -د

 جمجمه سر ازچند نوع استخوان تشکیل شده است ؟-17

 ک نوع استخوان فردی -الف

 دونوع استخوان فرد وزوج -ب

 ک نوع استخوان زوجی -ج

 از انواع استخوانهای یک شکل -د

 کدام گزینه مربوط به استخوانهای فرد جمجمه می باشد؟-18

 ستخوان فک تحتانیا -الف

 استخوانهای گونه -ب

 استخوانهای اشکی -ج

 استخوان پیشانی -د

 کدام گزینه مربوط به استخوانهای زوج جمجمه می باشد؟-19

 استخوان پروانه ای -الف

 استخوان پس سری -ب

 استخوان گیجگاهی -ج

 استخوان پیشانی -د

 ؟کدام گزینه مربوط به تعداد استخوانهای صورت می باشد-20

 عدد فرد میباشد 2عدد زوج و 6عددکه  14استخوانهای صورت  -الف

 عدد فرد میباشد 2عدد زوج و 4عددکه  8استخوانهای صورت  -ب

 عدد فرد میباشد 4عدد زوج و 9عددکه  22استخوانهای صورت  -ج

 عدد فرد میباشد 6عدد زوج و4عددکه 14استخوانهای صورت  -د

 د؟ژل مایع مناسب چه مویی می باش-20

 نرم ونازک -الف

 بلند ویکدست -ب

 کوتاه ومتوسط -ج

 زبرومجعد -د

 مرطوب کننده ها مناسب چه مویی هستند؟-21

 موهای چرب -الف

 موهای خشک -ب

 موهای کوتاه -ج

 موهای بلند -د

 فاصله مناسب برای اسپری کردن فیکساتور روی مو کدام است؟-22

 سانتی متری 50 -الف

 سانتی متری 10 -ب



 

 

 سانتی متری 30 -ج

 سانتی متری 5 -د

 هنگام استفاده از موپیچ مو باید چگونه باشد؟-23

 موها خیس وتمیز باشد -الف

 موها نم دار وچرب باشد -ب

 موها چرب وخشک باشد -ج

 موها خشک وتمیز باشد -د

 موپیچ سایز متوسط مناسب کدام مدل مو می باشد؟-24

 برای لخت کردن مو -الف

 برای مدلهای شلوغ -ب

 برای مدلهای حالت دار -ج

 برای مدلهای لوله ای -د

 کاربرد اتوموی متوسط کدام است ؟-25

 برای ویو ریز مو -الف

 برای ویو درشت مو -ب

 استفاده برای بوکل های مرتب -ج

 برای پیچاندن و فرکردن موها -د

 استفاده از دیفیوزر برای چه مویی مناسب است؟-26

 موهای تمیز وکوتاه -الف

 وهای چرب وکوتاهم -ب

 موهای وز وحالت دار -ج

 موهای لخت وبلند -د

 چه موقع از تزئینات مو درشنیون استفاده می شود؟-27

 قبل از شنیون مو -الف

 بعداز بیگودی پیچیدن -ب

 بعداز پایان شنیون -ج

 هنگام براشینگ مو -د

 فرم صورت می باشد؟ شنیون به حالت برجسته دردوطرف شقیقه وفرق کج وچتری مو مناسب کدام-28

 صورت کشیده -الف

 صورت مثلثی -ب

 صورت  مرب -ج

 صورت بیضی -د

 کاربرد ابزار در شنیون مو چیست؟-29

 برای صاف کردن مو -الف

 برای ماندگاری حالت مو -ب

 برای زیبا شدن وسرعت کار -ج



 

 

 در شنیون ابزار کاربرد خاصی ندارد -د

 انواع نرم کننده مو کدام است؟-30

 ویتامینه وپاک کننده -الف

 فیکس کننده شنیون -ب

 مرطوب کننده مو -ج

 نگه دارنده قوی مو -د

 قطر بیگودی تعیین کننده چیست؟-31

 درجه رنگ مو -الف

 درجه صافی مو -ب

 درجه روشنی مو -ج

 درجه فری مو -د

 انواع لوسیون را نام ببرید؟-32

 تقویتی ،پاک کننده ، حالت دهنده -الف

 قط پاک کننده هستندلوسیون ها ف -ب

 لوسیون ها فقط ثابت کننده هستند -ج

 لوسیون ها فقط حالت دهنده هستند -د

 کدام گزینه درانتخاب لوسیون اهمیت دارد؟-33

 تراکم مو -الف

 رنگ مو -ب

 جنس مو -ج

 تیرگی مو -د

 انواع برس مو را نام ببرید؟-34

 برس گرد ،برس حالت دهنده، برس سوزنی، برس مویی -الف

 برس شیشه ای ،برس حالت دهنده، برس سوزنی، برس مویی -ب

 برس گرد ،برس حالت دهنده، برس سوزنی، برس موپران -ج

 برس گرد ،برس شانه ای، برس سوزنی، برس مویی -د

 کاربرد بیگودی معمولی برای چه نوع مویی می باشد؟-35

 موهای فردار -الف

 همه نوع مو -ب

 موهای صاف -ج

 موهای مجعد -د

 مناسبترین مواد مصرفی برای ضخیم ترشدن موهای نرم ونازک کدام است؟-36

 استفاده از فیکساتور -الف

 استفاده از چسب مو -ب

 استفاده از ژل مو -ج

 استفاده از روغن مو -د



 

 

 مواد مصرفی مناسب برای دوام وجمع کردن ریزه های مودر شنیون کدام است؟-37

 استفاده از فیکساتور -الف

 ه از رنگ مواستفاد -ب

 استفاده از واکس مو -ج

 استفاده از اکسیدان -د

 سنجاق سر، برای شنیون مو را چگونه باید انتخاب کرد؟-38

 باید مناسب با مدل وحجم مو باشد -الف

 باید متناسب با انتخاب مشتری باشد -ب

 باید مناسب با مد روز باشد -ج

 باید متناسب با چهره مشتری باشد -د

 وی ستاره ای ،قلبی،پروانه ای کدام است؟کاربرد ات-39

 تزئین کردن مو -الف

 ویو کردن مو -ب

 فرکردن مو -ج

 صاف کردن مو -د

 هر تار مو از چند قسمت تشکیل می شود؟-40

 ریشه وساقه -الف

 ریشه و رنگ مو -ب

 ساقه و طول مو -ج

 ریشه و نوک مو -د

 رشد مو در طول یک ماه چقدر است؟-41

 انتس 2.5الی  1 -الف

 سانت 3الی  1.5 -ب

 سانت 3الی  2 -ج

 سانت 1.5الی  1 -د

 مهمترین عامل رشد مو چیست؟-42

 شستشوی مداوم مو ،ویتامینه کردن -الف

 استفاده مداوم از شانه -ب

 رنگ کردن مو، بستن مو،شانه کردن مو -ج

 رعایت بهداشت فردی، تغذیه مناسب ،فعالیت منظم غدد -د

 چقدر رشد می کند؟ موی طبیعی در یک سال-43

 سانت 12الی  8 -الف

 سانت 20الی  12 -ب

 سانت 15الی  4 -ج

 سانت 20الی  5 -د

 انواع مو کدامند؟-44



 

 

 موهای ظریف و کرکری ،موهای زبر و کوتاه،موهای بلند و نرم -الف

 موهای صاف و لخت،موهای زبر و کوتاه،موهای بلند و نرم -ب

 موهای بلند و نرمموهای ظریف و کرکری ،موهای خشک، -ج

 موهای ظریف و نرم ،موهای زبر و خشک ،موهای ضخیم -د

 شکل طبیعی موها بر حسب نژاد کدامند؟-45

 صاف،مواج،مجعد -الف

 بلند،مواج،فر -ب

 صاف،کوتاه،مجعد -ج

 بلند،مواج،کوتاه -د

 ساختمان اصلی مو از چه ماده ای تشکیل شده است؟-46

 پیگمنت -الف

 اکسیژن -ب

 کربن -ج

 کراتین -د

 نام دیگر مدولا چیست؟-47

 کراتین -الف

 لوله تغذیه مو -ب

 کوتیکول -ج

 پیگمنت -د

 موها از نظر ضخامت به چند دسته تقسیم می شوند؟-48

 نازک ، معمولی ، ضخیم -الف

 نازک ،معمولی ،چرب -ب

 ضخیم، خشک ، نازک -ج

 نرم ، نازک  بلند -د

 انواع طبیعت مورا نام ببرید.-49

 ولی، چرب، ضخیممعم -الف

 نازک ،ضخیم ،چرب -ب

 خشک، معمولی، چرب -ج

 چرب، ضخیم ،معمولی -د

 انواع بافت مو را نام ببرید.-50

 بافت مکزیکی ،خطی -الف

 بافت افریقایی ،مکزیکی -ب

 بافت حصیری ،تیغ ماهی -ج

 بافت دائم ،موقت -د

 نام دیگر بافت موقتی چیست؟-51

 سنتی -الف



 

 

 مکزیکی -ب

 آفریقایی -ج

 خطی -د

 کدام گزینه ازبافت های موقتی می باشد؟-52

 بافت ساده،بافت تیغ ماهی،بافت خطی -الف

 بافت مکزیکی،بافت حصیری،بافت خطی -ب

 بافت ساده،بافت آفریقایی،بافت خطی -ج

 بافت ساده،بافت حصیری،بافت تیغ ماهی -د

 کدام گزینه مناسب بافت جلوی سر می باشد؟-53

 بافت آفریقایی -الف

 بافت خطی -ب

 بافت ساده -ج

 بافت حصیری -د

 کدام بافت مناسب صورتهای بزرگ می باشد؟-54

 بافت مکزیکی -الف

 بافت خطی -ب

 بافت حصیری -ج

 بافت نمیزنیم -د

 بافت مناسب برای صورتهای ظریف کدام است؟-55

 بافتهایی که دران موها به عقب کشیده میشود -الف

 مت صورت میریزدبافتهایی که دران موها به س -ب

 بافتهایی که موها دراطراف صورت میریزد -ج

 برای صورتهای ظریف بافت نمیزنیم -د

 کدام گزینه یکی ازابزارهای آماده سازی قبل از بافت می باشد؟-56

 قیچی دو دندانه -الف

 سشوار -ب

 تیغ -ج

 شامپو -د

 موراقبل ازانجام بافت چگونه آماده می کنیم؟-57

 دکلره کرد موها راباید -الف

 موها باید سشوارومرتب شود -ب

 موها باید با سشوار فر شود -ج

 موها باید حتما خیس باشد -د

 شنیونهای پشت گردن مناسب چه افرادی می باشد؟-58

 افرادی که گردن بلند ،باریک وصورت لاغر دارند -الف

 افرادی که گردن کوتاه ،باریک وصورت درشت دارند -ب



 

 

 کوتاه ،پهن وصورت لاغر دارندافرادی که گردن  -ج

 افرادی که گردن بلند ،پهن وصورت درشت دارند -د

 استفاده از کدام گزینه مناسب برای برجسته کردن شنیون مو می باشد؟-59

 ابزارچوب -الف

 پروتزمو -ب

 کش مو -ج

 سنجاق مو -د

 شنیون مناسب برای خانم های میانسال کدام است؟-60

 نهای مرتبانواع بوکل ها وشنیو -الف

 انواع شنیونهای  فشن وشلوغ -ب

 انواع بافت های کف سری -ج

 هرمدلی که مشتری دوست داشته باشد -د

 شنیونهای مناسب برای صورتهای کشیده کدام است؟-61

 شنیون دربغل سربا پوش جلوی سر -الف

 شنیون در بالای سربدون فرق -ب

 شنیون دربالای سر با فرق کج -ج

 با فرق کج شنیون در پس سر -د

 کدام گزینه مناسب برای شنیون خانم های جوان می باشد؟-62

 مدلهای کلاسیک -الف

 شنیونهای مرتب -ب

 مدلهای روز -ج

 مدلهای پرکار -د

 برای شنیون گوشهای برجسته وبزرگ چه کاری انجام می دهیم ؟-63

 کل موها رادربالای سر شنیون میکنیم -الف

 میپوشانیم درشنیون با موها، گوشها را -ب

 کل موها را در پشت سر شنیون میکنیم -ج

 با شنیون نمیتوان گوشها راپوشاند -د

 کدام گزینه مفهوم شنیونهای ترکیبی فانتزی می باشد؟-64

 ترکیب تکنیک های مختلف شنیون -الف

 شنیونهای ساده بالای سر -ب

 شنیونهای کلاسیک ومرتب -ج

 شنیونهای مدل گل در پشت سر -د

 ازبین بردن موخوره ونرمی وبراقیت مو کدام گزینه مناسب است؟برای -65

 کرم مو -الف

 سرم مو -ب

 فیکساتور -ج



 

 

 ژل مو -د

 کاربرد پروتز درشنیون چیست؟--66

 برای حجم دادن به موی کم پشت وکوتاه استفاده میشود -الف

 برای موهای پر حجم وضخیم استفاده میشود -ب

 دست استفاده میشودبرای موهای پر بلند، لخت ویک -ج

 برای موهای مجعد ، فر وبلند استفاده میشود -د

 کدام گزینه مناسب برای شنیون موهای لخت وبلند است؟-67

 استفاده از ابزار چوب -الف

 استفاده از پروتز مویی -ب

 استفاده از موی اضافه -ج

 استفاده ازسنجاق های مویی -د

 مو، در مدلهای شلوغ کدام است؟سنجاق مناسب برای نگه داشتن حلقه های -68

 سنجاق ریز -الف

 سنجاق مویی درشت -ب

 سنجاق مویی ریز -ج

 سنجاق درشت -د

 سنجاق مناسب برای بوکل موهای سنگین وپرحجم کدام است؟-69

 سنجاق مویی درشت -الف

 سنجاق مویی ریز -ب

 سنجاق درشت -ج

 سنجاق ریز -د

 ام است؟سنجاق مناسب برای بوکل موهای کم وسبک کد-70

 سنجاق ریز -الف

 سنجاق درشت -ب

 سنجاق مویی ریز -ج
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